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MANUAL PENGGUNA

A. PENILAICT

1. Pautan Sistem Nilaian Audit Bempilan(http:// ezsnap.jpm.gov.my

ezSNAP

Sistem Nilaian Audit Penampilan

et

Log Masuk Sistem

Penilaian ezSNAP Tahun Semasa Belum Bermula [ ya Pengguna

Sila Hubungi Pentadbir Sistem Untuk Maklumat Lanjut Kata Laluan
Lupa Kata Laluan?

6842

Masukkan capicha di atas

& Log Masuk

Muat Turun Soalan Manual Pengguna

Soalan Penampilan Kewangan dan Penampilan Manual Pengguna sebagai rujukan Auditi untuk

ICT yang terkini menggunakan sistem ezSNAP. Masalah Login? Sila Hubungi Pentadbir

Sistem

En Mukhtar Zamri | 03-88723552
Pn Siti Hajar | 03-88723560
En Mohd Zakri | 03-88723561

2. Login Page
- MasukkariD Penggunadan Kata Laluan(ID Pengguna dan Kata Laluan di emel
oleh ezSNAP Admin).

Sistem Nilaian Audit Penampilan

Log Masuk Sistem

Penilaian ezSNAP Tahun Semasa Belum Bermula AQPC@1023552

Sila Hubungi Pentadbir Sistem Untuk Maklumat Lanjut ssssccsscsce
Lupa Kata Laluan?

5906 X

& Log Masuk

Muat Turun Soalan Manual Pengguna

Soalan Penampilan Kewangan dan Penampilan Manual Pengguna sebagai rujukan Auditi untuk

ICT yang terkin. menggunakan sistem ezSNAP. Masalah Login? Sila Hubungi Pentadbir

Sistem

En Mukhtar Zamri | 03-88723552
Pn Siti Hajar | 03-88723560
En Mohd Zakri | 03-88723561
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3. Klik padaDaftar Penampilan Kewangamuntuk mendaftaPenampilan Kewangan

Puan Siti hajar binti
mohammad
User Mode Penilai ICT

& Rekod Penilaian Agensi
Manual Pengguna

& Help Desk

& Tukar Kata Laluan

& LogOut

Testing Agensi

= Modul Penilaian Penampilan ICT

Pegawal Penilal - SITIHAJAR BINTI MOHAMMAD
Jawatan : PPTM

Tarikh Dafiar - 09-04-2019

Catatan - catatan

Status Penilaian : D
Tarikh Pengesahan - 11-04-2019
Markah -

Bilangan Kawalan Yang Didafiarkan - ()
Perincian Kawalan

Kawalan Status Skor

[ o4.12%
[ sudah selesai ]
[ sudan selesai ] [ 96.30% ]

=

& Kawalan Pengurusan ICT
& Pengurusan Projek ICT

&= Pengurusan Aset ICT

4. |sikanmaklumat PenildCT

Puan Siti hajar binti
mohammad
User Mode Penitai ICT

Rekod Penilaian Agensi
Manual Pengguna
Help Desk

Tukar Kata Laluan

Log Qut

Modul Pendaftaran Penilaian Penampilan ICT

* Nama Pegawal SITI HAJAR BINTI MOHAMMAD

Sila masukan nama pegawai penilai

* Jawatan PPTM

Cth: PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT

* Gred F32
Cth: PTM F41
*e-Mel sitihajarm@]jpm.gov.my

Cth: user@ijpm.gov.my

* No Telefon 0388725620

Cth: 0388723552

Catatan

Testing Agensi
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5. Pilih Jenis Kawalan yanglilaksanakan pada tahun semasa dkiik pada Daftar
Penilaian.

= Jenis Kawalan Laksana Tidak Laksana Catatan
1. Kawalan Pengurusan ICT o Untuk memastikan pengurusan dan perancangan ICT dikawal
dengan baik
2. Kawalan Kemudahan ICT o) Untuk memastikan kawalan kemudahan ICT di senggara dengan

baik dan sistematik.
& Manual Pengguna

. Pengurusan Projek ICT Untuk memastikan projek ICT dilaksanakan mengikut peraturan

dan sistem dibangunkan mengikut proses pembangunan sistem

! Help Desk

El

Pengurusan Aset ICT

Untuk memastikan pengurusan perkhidmatan IT bagi
penyenggaraan dan meja bantuan dilaksanakan dengan
& Tukar Kata Laluan sistematik dan mengikut peraturan

Log Out Sila pilih kawalan penampilan kewangan di atas berdasarkan kawalan yang dilaksanakan oleh agensi anda. Untuk maklumat lanjut sila rujuk
ruangan catatan atau hubungi pegawai juruaudit yang memantau agensi anda (iihat di sub menu Help Desk). Selepas pendaftaran dilakukan
agensi masih dibenarkan untuk mengemaskini kawalan yang telah didaftarkan

6. KlikOK.

This site says. This site says...

Pendaftaran Berjaya.
Anda pasti untuk membuat pendaftaran di atas? I

QK Cancel D Don't let this page create more messages

OK

7. Pegawai Penilai Kewangaakan menerima eméllakluman Pendaftarardaripada
ezSNAP Admin.

From: ezsnap.admin o

Sent: Tuesday, April 9, 2019 11:02:16 AM [UTC+08:00) Kuala Lumpur, Singspare
To: Mohd Zaksi Bin Yasep

Subject: Self ICT 2019

A il ¥ i W Salam Sej

YBhe. Tan Sri/ Datuk Seri/ Dato' Sri/ Datuk/ Dato' Datin/ Tuan/ Puan,
MAKI UMAN PENDAFTARAN SELF ASSFSSMFNT PENAMPILAN ICT 2019
Dengan hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

2 Terima kasih kerana b dafta: Self il ICT 201% untuk Agensi Testing Agensi

3. Berikut butitan pedaftaran yang dilakukan

Tenis Penilaian Penampilan ICT
Nama Pendaftar :SITI HATAR BINTI MOHAMMAD
Tavweatan :PPTM
Grad :F32
=-Mel Pegawai sitihaj; i s v
Tarikh Daftar 09-04-2019
MMasa :11:02:16
4. Untuk Self ilan ICT, sila log masuk ke Sistem ezSNAP.

1. Sistern 2zSNAP akan dibukz untok penilaian pada 1 Julai 2019 dan ditutup pada 31 Julai 2015.
ii. Pendafta: ilai; i dalam tempoh tujuh hari selepas sistem dibuka (01 Julai 2019 - 07 Julai 2019).
Pelzksanaan penilaian oleh Pegawai Penilai dan oleh Pezawai i il zebelum 31 Julai 2019

. Kata Laluan hendaklah dirahsizkan bagi menjaga integriti vanz

fv. Manual Pengzzuna boleh dimuat turun dalam Sistem ezSNAP.

Sekian Terima Kasih

Mo Tel : 03-8872 3552 / 03-8872 3560 / 03-8872 3561
Ermail: inipm. 2oy




8. Klikpada laksana kawalan untuk menjawakriteria penilaian.

Puan Siti hajar binti
mohammad
User Mode Peni

Rekod Penilaian Agensi
Manual Pengguna
Help Desk

Tukar Kata Laluan

Log Out

Modul ilai; ilan ICT

Pegawai Pengesah / Ketua Jabatan

Pegawai Penilai

Catatan

Kawalan Yang Di Daftarkan

Perincian Kawalan

Testing Agensi

ENCIK MUKHTAR ZAMRI BIN ZAKARIA
SITI HAJAR BINTI MOHAMMAD

Jawatan : PPTM
Gred:  F32
eMel sitihajarm@jpm.gov.my
Telefon 0388725620
Tarkh Daftar:  11-04-2019

Kawalan Pengurusan ICT

Kawalan Kemudahan ICT

= Pengurusan Aset ICT

Permohonan Pengesahan

|

]

SISTEM NILAIAN AUDIT PENAMPILAN

** Uniuk mengemaskini makiumat penilaian, menambah atau menghapuskan kawalan yang telah didaftarkan sila pilih butang "Kemaskini Penilaian”

ezSNAP - ez

papar kawalan
papar kawalan

papar kawalan

9. Jawab semuriteria sama adaPatuh/ Tidak Patuh/ Tidak Berkenaan

Puan Siti hajar binti
mohammad

User Mode Peni

Rekod Penilaian Agensi

cT

Manual Pengguna

Help Desk

Tukar Kata Laluan

Log Out

Modul Pelaksanaan Penilaian Penampilan ICT

‘aparan

Testing Agensi

Penilaian / Pelaksanaan Kawalan Pengurusan ICT

Bill  Dokumen Perkara
Diaudit

Kriteria Au

1 SuratPelaniken Ketua  CIO dilantik bagi meneniukan strategi
Pegawai Makiumat dan melaksanakan inisiatif ICT bagi
10y mencapai objektif pembangunan ICT.

Peraturan

Peraturan
Surat Arahan Ketua
Setiausaha Negara
bertarikh 22 Mac 2000
Penamaan Ketua
Pegawai Makiumat
Sektor Awam

2 SuratPelantikan Ketua  CIO dilantik bagi menentukan strategi
Pegawai Makiumat dan melaksanakan inisiatif ICT bagi
(cloy mencapai objekiif pembangunan ICT.

Peraturan

Peraturan
Surat Arahan Ketua
Setiausaha Negara
bertarikh 22 Mac 2000
Penamaan Ketua
Pegawai Makiumat
Sektor Awam

3 | Suratpelantikan
Pegawai Keselamatan
ICT (ICTSO)

ICTSO dilantik bagi mengawasi gan
mengurus hal-hal berkaitan
penggunaan dan perlindungan aset

Senarai Semaki Prosedur Audit

Adakah pelantikan CIO telah
dimaklumkan kepada MAMPU?
Ukuran Pematuhan
Surat makiuman pelantikan CIO
telah dihantar kepada MAMPU

Adakah CIO hadir dalam mesyuarat
JPICT?
Ukuran Pematuhan
GiO mempengerusikan/hadir
JPICT.

Adakah pelantikan ICTSO telah
dimaklumkan kepada MAMPU?
Ukuran Pematuhan

Pematuhan

Patuh

Tidak Patuh
Tidak Berkenaan

Patuh

Tidak Berkenaan

Catatan di

Catatan di

Komen/ Catatan

nap.jpm.gov.my
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10.Klik Simpansetelah selesai menjawab.

Satu penyataan tahap

Peraturan perkhicmatan minimum yang
Surat Aranan kP dinyatakan melatui kontrak
0 MAMPU 5 Mac 2010: perjaniian atau Service Agreement
Panduan Pelaksanaan oleh syarikat luar.
Puan Siti hajar binti Pengurusan Projek ICT
ot Sekdor Awam
PK2, Kagdah Perolehan

Kerajaan

Garis Panduan IT
Outsourcing Agensi-
Agensi Sektor Awam

(Oktober 2006)
& Rekod Penilaian Agensi
17 | Serice Level Memastikan SLA dicediakan bagi Adakah pemantauan pematuhan SLA patuh = Catatan disini
Agreement (SLAY perkhidmatan yang diberi dan SLA dibuat?
Manual Pengguna dipatuhi Ukuran Pematuhan
Peraluran Rekod pemtuhan SLA disediakan
dan disankan
Help Desk Peraturan

Surat Arahan kP
MAMPU 5 Mac 2010
Tukar Kata Laluan Panduan Pelaksanazn
Pengurusan Projek ICT
Sektor Awam

Log Out PK2, Kaedah Perolehan
Kerajaan

Garis Panduan IT
Outsourcing Agensi-
Agensi Seklor Awam
(Oktober 2006)

11.Klik OK

This site says... This site says...

Anda pasti untuk menyimpan maklumat di atas?
P Yimp: Maklumat Berjaya Di Simpan

OK Cancel

D Don't let this page create more messages

OK

12.Klik kembali untuk kembalke paparan perincian kawalan damemaskini untuk
membuat pindaan pada pematuhan.

e D ITIGRa TTRTT Yaig

Sural Arahan KP dinyatakan melalui Konirak
. MAMPU 5 Mac 2010 perjanjian atau Service Agreement

Panduan Pelaksanaan oleh syanikat luar.
Pengurusan Projek ICT

Puan Siti hajar binti Seldor Awam

mohammad PK2, Kaedah Perolehan
User Mode Penilai ICT Kerajaan

Garis Panduan IT
Outsourcing Agensi-
Agensi Sektor Awam

(Oktober 2006)
Rekod Penilaian Agensi 17 Service Level Memastikan SLA disediakan bagi Adakah pemantauan pematuhan SLA [ paun ]
Agreement (SLA) perknidmatan yang diberi dan SLA dibuat?

dipatuhi Ukuran Pematuhan

Peraluran Rekod pematuhan SLA disediakan
Manual Pengguna

dan disahkan
Peraturan

Surat Arahan KP
MAMPU 5 Mac 2010
Panduan Pelaksanaan
Pengurusan Projek ICT
Sektor Awam

PK2, Kaedah Perolehan
Kerajaan

Garis Panduan IT
Qutsourcing Agensi-
Agensi Seklor Awam
(Oktober 2006)

Help Desk

Tukar Kata Laluan

Log Out
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13. Laksana kawalanyang masilberwarnamerah

Puan Siti hajar binti
mohammad
User Mode Penil

Reked Penilaian Agensi

Manual Pengguna

Help Desk

Tukar Kata Laluan

Log Out

Modul

Pegawai Pengesah / Kelua Jabatan
Pegawai Penilai

Jawatan

Gred

eMel

Telefon

Tarikh Daftar

Catatan

Kawalan Yang Di Daftarkan

** Untuk mengemaskini maklumat penilaian, menambah atau menghapuskan kawalan yang telah didaftarkan sila pilih butang "Kemaskini Penilaian”

IcT

ENCIK MUKHTAR ZAMRI BIN ZAKARIA
SITI HAJAR BINTI MOHAMMAD

PPTM

F32

sitihajarm@jpm.gov.my

0388725620

11.04-2019

Perincian Kawalan Permohonan Pengesahan

= Kawalan Pengurusan ICT

[

papar kawalan

= Kawalan Kemudahan ICT

= Pengurusan Aset ICT papar kawalan

| ] |

nap.jpm.gov.my

14.Setelah selesai laksana kawalarPermohonan Pengesaharperlu dibuat. Klik
Permohonan Pengesahan

Puan Siti hajar binti
mohammad
User Mode Penilai ICT

Rekod Penilaian Agensi
Manual Pengguna

Help Desk

Tukar Kata Laluan

Log Out

Testing Agensi

Modul

Pegawai Pengesah / Ketua Jabatan
Pegawai Penilai

Jawatan

Gred

e-Mel

Telefon

Tarikh Daftar

Catatan

Kawalan Yang Di Daftarkan

** Untuk mengemaskini maklumat penilaian, menambah atau menghapuskan kawalan yang telah didaftarkan sila pilih butang "Kemaskini Penilaian”

IcT

ENCIK MUKHTAR ZAMRI BIN ZAKARIA
SITI HAJAR BINTI MOHAMMAD

PPTM

F32

sitihajarm@ipm.gov.my

0388725620

11-04-2019

Perincian Kawalan

= Kawalan Pengurusan ICT

= Kawalan Kemudahan ICT

i Pengurusan Aset ICT

| | l
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15. PeratusarfPematuhan boleh dilihat di sini.

. Testing Agensi

Puan hajar binti
mohammad
User Mode Penilai ICT

_ Pegawal Pengesan / Ketua Jabatan ENCIK MUKHTAR ZAMRI BIN ZAKARIA
Pegawai Penilai SITI HAJAR BINTI MOHAMMAD

Modul i ilan ICT

Rekod Penilaian Agensi Jawatan PPTM
Gred F32
Manual Pengguna e-Mel sitihajarm@jpm.gov.my
Telefon 0388725620
Help Desk Tarikh Daflar:  11.04-2019
Catatan
Tukar Kata Laluan
Kawalan Yang Di Daftarkan
Perincian Kawalan  Permohonan Pengesahan
Log O
Patuh  TidakPatuh  Tidak Tahap Pematuhan
Berkenaan
Kawalan Pengurusan ICT 15 1 1 [ 9375% |
Kawalan Kemudahan ICT 40 3 0 [ 93.02% ]
Pengurusan Aset ICT 24 4 0 85.71%

Peratusan Pematuhan Agensi : 79 8 1

16.Penandaarasan Peratus Pematuhan.

. Penandaarasan Peratus Pemarkahan

90% ke atas Merupakan standard yang perlu dicapai oleh semua agensi di bawah JPM

Puan Siti hajar binti
mohamrjnad 80% - 89% Merupakan standard sederhana. Agensi hendaklah memastikan usaha telah dibuat supaya

= peratusan ini dapat diingkatican kepada standard JPM pada tahun depan

70% - 79% standard yang agensi tindakan dan
menyemak serta memperbaiki semula proses keria sedia ada.

50% - 60% Merupakan standard yang lemah dan memerlukan agensi mengambil tindakan berikut
i Mengadakan bengkel/ kursus kepada pegawai mengenai kaedah menguruskan
Rekod Penilaian Agensi kewangan yang beful.
ii. Mendapatkan khidmat nasihat daripada Bahagian Audit Dalam supaya sistem
kewangan dapat Sesi khidmat nasihat dijalankan 2
Manual Pengguna kaRSstabi

49% dan ke bawah | Merupakan standard yang amat lemah dan memerlukan tindakan berikut
Help Desk i Agensiberkenaan akan diberikan bimbingan khusus oleh Bahagian Audit Dalam.

17.Klik Mohon Pengesahan

. Penilaian ilan ICT Oleh Pegawai Penilai ICT

Puan Siti hajar binti
mohammad Saya telah meneliti kesemua jawapan/ maklumat dan dengan ini bersefuju untuk memohon pengesahan
User Mode Penilai ICT penilaian daripada Ketua Jabatan | Pegawai Pengesah

* Pegawai Penilai ICT perlu memohon pengesahan penilaian daripada Ketua Jabatan/ Pegawai Pengesah
setelah penilaian selesai diiaksanakan dengan memilin butang "Mohon Pengesahan” di atas. e-Mel
makiuman permohenan pengesahan penilaian akan dihantar kepada Ketua Jabatan/ Pegaual Pengesah

Rekod Penilaian Agensi

Manual Pengguna

1. Sila semak tahap pematuhan Agensi dengan feliti sebelum membuat permehonan pengesahan.
Help Desk 2. Filih butang "Mohon untuk proses Penilaian
3. eMel makluman permohonan pengesahan akan di hantar kepada Ketua Jabatan / Pegawai

Pengesah selepas butang ‘Permohonan Pengesahan’ dipilin
Pindaan terhadap Makiumat Penilaian dibenarkan selagi Ketua Jabatan / Pegawai Pengesahtidak
membuat pengesahan penilaian.

Tukar Kata Laluan

S

Log

| |

** Untuk mengemaskini maklumat penilaian, menambah atau menghapuskan kawalan yang telah didaftarkan sila pilih butang *Kemaskini Penilaian”
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18.Klik OK

This site says...

This site says...
Anda pasti untuk memohon pengesahan penilaian

penampilan dari Ketua Jabatan / Pegawai Pengesah? e-Mel Terima Kasih. Permahonan Pengesahan Penilaian Berjaya
makluman permohonan pengesahan akan dihantar kepada
Ketua Jabatan / Pegawai Pengesah

D Don't let this page create more messages
oK Cancel

OK

19.Ketua Jabatan akan menerima enmdkluman Permohonan Pengesahataripada
ezSNAP Admin.

ezSMNAP Admin Mohd Zakri Bin Yasep; Siti Hajar Binti Mohammad; Mulkhtar Zamri Bin Zakaria -
FW: Makluman Permohonan Pengesahan Self Assessment Penampilan ICT 2019
@ This message was AutoForwarded.

From: ezsnap.admin 2

Sent: Friday. April 12, 2019 11:20:59 AM {UTC=08:00) Kuzls Lumpur, Singapors
To: Mohd Zzkri Bin Yasep

Subject: S=if 1T 2019

A il s i W Salam

YBhg. Tan Sri’ Datuk Seri/ Date' Sri’ Datuk/ Dato’/ Datin/ Tuan/ Puan,
MAKLUMAN PERMOHONAN PENCESAHAN SFLF ASSESSMENT PENAMPILAN ICT 2019

Dengan hormataya perkara di atas adalah dirsjuk.

2. Adalah Salf. ilan ICT 2019 untuk Agensi Testing Agensi telah selesai dilaksanakan oleh Pegawai
Penilai ICT. ¥YBhe. Tan Sri’ Datuk Seri’ Dato' 812/ Datuk’ Dato'’ Datin' Tuan/ Puan, sebazai Ketua Jabatan' Pegawai Pengesah dimchon
untuk Self ic

3. Beriknt di butiran yang

4. KodP
yang talah dibantar sebalum ini. B:gl tujuan Pengasahan Ketua Jabatan/ Pagawai Pengesah, sila log masuk ks Sistam szSNAP

i Sistem ezSMNAP akan dibuka untuk penilaian pada 1 Julai 2019 dan ditotup pada 31 Julai 2019

penilaian dalam tempoh tujub hari selepas sistem dibuka (01 Julai 2018 - 07 Julai 2018).
iii. Palaksanaan penilaian oleh Pagawsi Penilai dan Pengesahan cleh Pagawai Pengasah handaklah diselesaikan sebalum 31 Julai 2019.
iv. Kata Lalan hendaklah dirahsiakan bagi menjaga integziti yanz

iv. Manual Pengzguna beleh dimuat turun dalam Sistem ezSNAP.

Seldan Terima Kasih

Sistem ezSNAP : http://ez=nap jpm zov.my’
Mo Tel : 63-8872 3352 / 03-8572 3360 / 03-8872 3361
Ernail : ezsnap admin@ipm zov.my
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20.Kemaskini Penilaian
- Untuk mengemaskini Kikmaskini Penilaian.

- Kemaskini boleh dibuat selalgetua Jabatan/Pegawai Pengesaitak membuat
pengesahan

- Pegawai Penilai perlu membuBermohonan Pengesahasemula dariKetua
Jabatan/PegawaiPengesah.

L]

Testing Agensi

Puan Siti hajar binti

mohammad Modul z ilan ICT

User Mode Penilai ICT

Pegawai Pengesah / Ketua Jabatan: ENCIK MUKHTAR ZAMRI BIN ZAKARIA

Pegawai Penilai . SITIHAJAR BINTI MOHAMMAD
4 Rekod Peniiaian Agensi Jawalan.  PPTM
Gred F32
Manual Pengguna e-Mel. sitinajarm@ipm.gov.my
Telefon: 0388725620

& Help Desk Tarikh Daftar 11.04-2019

Catatan

& Tukar Kata Laluan -
Kawalan Yang Di Daftarkan

Perincian Kawalan Permehonan Pengesahan
&' Log Out

Per F Penilaian Oleh Pegawai Penilai

Terima Kasih kerana menggunakan Sistem ezSNAP. e-Mel Permohonan
Pengesahan Penilaian Penampilan ICT Testing Agensi telah dihantar
kepada Ketua Jabatan / Pegawai Pengesah pada 12-04-2019 waktu
11:42:15. Pindaan terhadap Maklumat Penilaian dibenarkan sebelum
Ketua Jabatan membuat pengesahan penilaian. Sekiranya terdapat pindaan
dilakukan setelah Permohonan Pengesahan dilaksanakan, Pegawai Penilai
perlu membuat Permohonan Pengesahan dari Ketua Jabatan/ Pegawai
Pengesah semula.




